Till boende och ndrstdende

Vardagas koncept
Den goda dagen

Konceptet Den goda dagen bygger pa den nationella varde-
grunden for dldreomsorgen och dr ett verktyg fér vart dagliga

arbete.




VISION
Vi gor varlden
lite battre,
en mdnniska
i taget.

UPPDRAG
Med engagemang och
expertis gor vi skillnad for
varje individ vi méter.

VARDERINGAR

Respekt

Enkelhet Ansvar

Kunskap

Var varld

Var varld beskriver hur vi genom vdr vision, varderingar
och uppdrag kan goéra skillnad for varje individ vi méter.



Vardagas koncept
Den goda dagen

Drivkraften fér oss som arbetar inom Vardaga dr en énskan
om att skapa det bdsta boendet och den basta omsorgen.

Vi vill utveckla och utvecklas och vi vill géra det tillsammans
med de som bor hos oss och deras ndrstdende. Nar omvdrlden
forandras, fordndras vi med den. Vi strévar efter att géra det vi
gor bra, dnnu battre.

Vardagas koncept Den goda dagen bygger pa den nationella vardegrun-
den for aldreomsorgen och ar ett verktyg for vart dagliga arbete.

Konceptet Den goda dagen ar uppbyggt i1 olika omraden, till varje
omrade hor 16ften. Medarbetarna pa varje boende ska arbeta efter

dessa loften

Genom att arbeta efter Den goda dagen skapar vi det basta boendet
och den béasta omsorgen.

DEN GODA DAGEN | 3



Vi ger omsorg med omtanke

Ett vardigt liv innebér ritten att fa vara sig sjalv utifran ett individuellt
perspektiv. En god vard och omsorg utgar fran den boendes férméga att
gjalv valja och att vii alla situationer respekterar de behov och énskemal
som framf6rs. Vi ger en personcentrerad omsorg, oavsett tid pa dygnet.

Véra l6ften

Vi respekterar och lyssnar till den boendes behov och 6nskemaél.
Vi ger en personcentrerad omsorg genom att vara boende far
bestamma 6ver sin dag.

Vi anpassar oss efter vara boende, inte tvartom.

Vi har alltid ett professionellt férhallningsséatt och trevligt
bemdétande 1 alla situationer.

Vi ger vara boende stod att leva efter sin kultur, sin tro och
livsaskadning.

Vi fokuserar pa det friska hos varje individ.

Vi uppmuntrar till delaktighet i Boende/nérstaenderad.

Vi uppmanar alla boende och nérstaende att delta 1
Boende/mirstaendemote.

Vi haller vad vi lovar och informerar boende om eventuella
forandringar.
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Fran ett hem till ett annat

Att flytta till ett nytt hem &r en stor forandring. Det 4r var uppgift att
se till att inflyttningsprocessen gar sa smidigt som mojligt.

Véra l6ften
Inflyttning och vilkomnande

Vi valkomnar den boende pa inflyttningsdagen och f6ljer med till
lagenheten.

Vi visar runt pa boendet och hélsar pa grannarna och alla medarbe-
tare.

Verksamhetschefen presenterar sig for den nyinflyttade boende och
néarstaende.

Vi lamnar en blomma eller annan symbolisk gava med vialkomstkort.
Vildmnar en vilkomstmapp med skriftlig information om boendet
och annan information av vikt som till exempel tidpunkter fér malti-
der och aktiviteter med mera.

Vi sidkerhetsstéller och dokumenterar den boendes énskemal 1 social
journal, sa att &ven dagarna innan planeringsmoétet blir som den
boende vill ha det.

Sjukskoterskan staimmer av den boendes medicinska behov som till
exempel ladkemedel. En arbetsterapeut och en fysioterapeut underso-
ker eventuella behov av hjdlpmedel och rehabilitering.

Vi paborjar individuella riskbedomningar.

Vi kartlagger somnvanorna tillsammans med den boende sé att det
blir som den boende 6nskar.

Planeringsmote

Vi genomfor ett planeringsméte inom sju dagar fran inflyttningen,
tillsammans med den boende och om de 6nskar, 4ven med dennes
narstaende. Kontaktman, gruppchef och legitimerad personal ska
delta vid planeringsmotet.

Kontaktmannen hjalper till att fylla 1 levnadsberéttelsen, i de fall
den boende 6nskar fa hjalp.

Vi genomfor planeringsmotet senast efter ett dygn for boende som
vistas pa korttids- och véxelvardsboende.
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Dokumentation

Vi paborjar dokumentationen pa inflyttningsdagen. Den medarbetare
som 4r 1 tjadnst dokumenterar den forsta viktiga informationen 1 social
journal.

Kontaktmannen uppréttar, utifran planeringsmaétet och den informa-
tion som inkommit fran andra vardgivare, en genomférandeplan inom
14 dagar. For korttidsboende och vaxelvardsplats géller senast inom
tre dygn.

Vi dokumenterar den boendes somnvanor 1 genomforandeplanen

Pa motsvarande satt upprattar sjukskoterskan och arbetsterapeuten/-
fysioterapeuten planer utifrén ett hilso- och sjukvardsperspektiv.
Kontaktmannen ser till att genomférandeplanen alltid ar aktuell och
att uppfoljning sker minst var sjatte manad.

Verksamhetschefen héaller ett uppfoljningsmoéte med den boende. Om
den boende sa 6nskar tillsammans med nérstdende. Detta sker senast
en manad efter inflyttningen.

Kontaktmannen

Vi utser en kontaktman som namnges till den boende.
Kontaktmannen eller erséattare ska besoka den boende senast dagen
efter inflyttning.

Kontaktmannen skapar kontinuitet och trygghet for den boende
genom att tillsammans med gruppchef se till att alla medarbetare
foljer aktuell genomférandeplan.

Vi hjalper den boende att byta kontaktman om den boende 6nskar.
Vi sidkerstiller hur kontakt mellan narstdende och kontaktman ska
ske, efter samtycke fran den boende och dokumenterar detta.

Vi ser till att den boende som vistas pa vaxel/korttidsplats har
samma namngivna kontaktman vid varje vistelsetillfalle.
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En meningsfull dag

For att definiera dagen som meningsfull behover den fyllas med upp-
levelser som ar anpassade till den boendes 6nskemal. Varje boende
definierar sjalv vad som ar meningsfullt for henne eller honom, vilket
kan forandras 6ver tid. Vi erbjuder de boende och nirstaende delak-
tighet pa Boende/narstdenderadet sa att de kan paverka utbudet av
aktiviteter. Utifran énskemalen planeras sedan aktiviteterna.

Véra l6ften

Det ar den enskilde boende som avgér vad som ar en meningsfull dag
och vad dagen ska fyllas med av egen tid, individuella aktiviteter,
grupp- eller all-aktiviteter.

Vi erbjuder delaktighet och paverkan i planering av utbuden av
aktiviteter.

Vi erbjuder aktiviteter varje dag. Aktiviteterna kan ske bade dagtid
och kvallstid.

Vi erbjuder alltid mojlighet till vistelse utomhus.

Vi har lokal och material for traning av styrka, balans och kondition.
Vi erbjuder styrke- och balanstrining minst en gang per vecka.

Vi samverkar med organisationer/foretag som tillfér och bidrar till
det aktivitetsutbud som &r planerat.

Var malsittning dr att den boende ska uppleva sin dag som menings-
full dér alla sinnen stimuleras och dar ensamhet samt psykisk och
fysisk ohélsa motverkas.
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Mat och maltiden

Maltiden hos oss 1 Vardaga ska alltid vara dagens héjdpunkt. Att kunna
fa dta den mat man tycker om och ar van vid ar en sjalvklarhet for oss.
Det ska vara trevligt att satta sig till bords och maltidssituationen ska
vara lugn och harmonisk. Vardaga har ett Maltidsrad pa varje boende
som har till uppgift att virna om maten och maltiden.

Vara l6ften

Maltiden

Maltiden hos oss 1 Vardaga ska alltid vara dagens héjdpunkt. Att kunna
fa ata den mat man tycker om och ar van vid ar en sjalvklarhet for oss.
Det ska vara trevligt att sitta sig till bords och maltidssituationen ska
vara lugn och harmonisk. Vardaga har ett maltidsrad pa varje boende
som har till uppgift att virna om maten och maltiden.

* Vi erbjuder vara boende att sjilva valja vart de vill 4ta, inne 1
lagenheten eller 1 gemenskap.

+ Vi fragar den boende om hur han eller hon vill ha det vid varje maltid.

* Vi ser till att maltidsmiljon ar lugn och harmonisk.

* Vi serverar maten 1 karotter eller pa uppléaggningsfat.

*+ Vi sitter alltid med de boende vid maltiden och 4ter en smakportion.

* Vi utfor maltidsobservationer fyra ganger per ar for att se om det &r
nagot vi kan forandra/férbéattra.

Maten

Hos oss far alla d4ta den mat man vill och ar van vid. Sjalvklart tar vi
héansyn till kultur, religion eventuella allergier eller andra specifika
onskemal. Vi lagar maten tillsammans for att njuta av gemenskap,
dofter och smaker.

* Vi erbjuder frukost, lunch, middag samt mellanmal.

* Vi erbjuder frukostbuffé (hotellfrukost) minst en dag 1 veckan.

* Vi erbjuder treridttersmeny med fordrink, vin och 6l till helgen,
for de som onskar.

* Vi erbjuder alltid en alternativ rétt for de boende som vill.

+ Vill vara boende ha hamtmat, ordnar vi det.

* Vi erbjuder alltid véra jubilarer frukost pa séangen.
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* Vi serverar hembakat varje dag.
* Vi erbjuder vara boende att vara med och laga mat eller hjilpa till
med dukningen.

Nutrition
Vi arbetar med att féorebygga undernéring.

Vi tillser att nattfastan inte 6verstiger elva timmar.

+ Viidentifierar de boende som ar, eller riskerar att bli undernéarda
genom riskbedémningar.

+ Vi foljer livsmedelsverkets rad och rekommendationer om néringsin-
tag och mat 1 4ldreomsorgen.

Trygghet vid sjukdom och olycksfall

Hos oss ska alla boende fa en trygg och sidker vard och omsorg. Vara
medarbetare ska kénna till och vara trygga med hur vi bevarar det
friska, forebygger sjukdom och

olyckor.

* Vi har kontinuerliga Team-
moten.

* Vi observerar och rapporterar
forandringar 1 tillstand till
sjukskoterska.

* Vi genomfor regelbundna
lakemedelsgenomgangar till-
sammans med ldkaren.

+ Vi kontaktar alltid sjukskoéter-
ska vid olycksfall eller om en
boende blir sjuk.

* Vi kontaktar nirstdende enligt
overenskommelse och lokal
rutin.
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Livets sista tid

Hos oss ska alla boende fa en trygg och vardig sista tid utifran egna/nér-
stdendes 6nskemal. Teamet kring den boende arbetar utifran detaljerade
onskemal som finns dokumenterade 1 genomférandeplanen och héilso-
planen. Déden ar en del av livet, och alla ska fa leva tills de dor.

Véra l6ften

Vi skapar delaktighet, sjalvbestdammande och individanpassning fér den
boende dven 1 livets sista tid.

* Vi erbjuder samtal med ldkaren, sjukskoterskan, kontaktman, den
boende och nirstaende (om den boende sa 6nskar).
+ Vi tillgodoser andliga, existentiella och kulturella behov.

Vi skapar trygghet och vardighet under livets sista tid tillsammans med
den boende/nérstaende.

+ Vif6ljer vara styrdokument f6r omsorg och omvérdnad i livets sista tid.

* Teamet runt den boende har daglig uppféljning.

* Vi lindrar smirta och angest.

+ Vi foljer de checklistor som legitimerad personal har ordinerat, till
exempel vandschema och munvéard.

+ Vart mal ar att ingen ska d6 ensam.

Vi skapar en fin minnesstund da den boende avlidit. Vi stéttar och
hjialper de nérstaende att kunna ta farval.

* Vi tar hand om den avlidne enligt de riktlinjer som vi har och enligt
de 6nskemal som beslutats.

+ Vi staller iordning ldgenheten och gemensamhetsutrymmen enligt
checklista.

* Vi mgjliggor ett fint avsked for de ndrstaende.

* Vi erbjuder ett efterlevandesamtal till de nérstaende.

* Viordnar med transport till barhus.

* Vi kan informera om olika begravningsbyraer.
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Samverkan intern och externt

Vi samverkar externt med kommun (uppdragsgivare)/landsting (1akare/
tandlékare), ndrstaende, ideella foreningar, sdsom pensionérsorganisa-
tioner, lokala intresseorganisationer.

Att samverka bade internt och externt mynnar ut i en trygg och siker
vard och omsorg for den boende.

Loften

* Vi samverkar med vara arbetskollegor.

* Vi samverkar med nérstaende.

* Vi samverkar vid avtalsuppf6ljningar, inspektioner.

* Vi samverkar med ideella féreningar och intresseorganisationer.

* Vi samverkar genom att dagligen genomféra verksamhetens olika
egenkontroller.

* Visamverkar genom att inga 1 verksamhetens moétesforum.

+ Samverkan pa de olika nivaerna f6ljs upp som ett led i det syste-
matiska kvalitetsarbetet.
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P& Vardagas cirka 80 boenden runt om i Sverige erbjuder vi en dldreomsorg
dar varje dag dr lika viktig. Hos oss mé&ter du expertis och trygghet pa varje
dldreboende, korttidsboende, i hemtjénst och dagverksamhet. Véara 7 000
medarbetare arbetar med varje individs livskvalitet och trygghet i fokus.
Vardaga ingdr i féretagsgruppen Ambea.

Evenemangsgatan 21, Box 1565, 171 29 Solna, 08-578 700 00, www.vardaga.se
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