TEJP

Vardagas
kundombud

Vardagas kundombud ger dig som

omsorgstagare eller ndrstaende en

lattillganglig rost in till oss. Till kund-

ombudet kan du lamna synpunkter,
L — klagomal eller fraga om sddant som
dr viktigt for just dig.

PLATS FOR
FRIMARKE

Vardagas kundombud
Box 1565
17129 SOLNA

& vardaga



Kundombudets uppgift dr att lyssna och se Kontaktformular
till att du far svar pa det som du énskar fran

. e opp o . o g os . [T T o1 o T PPN
ansvariga. Vi vill ju alltid bli battre och dina
fragor och synpunkter dr viktiga for att vi Relation: | | Narstéende | | Omsorgstagare
hela tiden ska utvecklas. TRIEFON: v ee e

. . . E-postie e

Kundombudet ir oberoende fran vara verksamheter och arbetar
for ditt basta. Kundombudet star 1 direkt kontakt med foretags- VErKSAMNETS NN et
ledningen och ser till att alla fragor, stora som sma, behandlas sa _
snabbt som mojligt. FOrbattringsforslag:....oovviiiiiiiiiii

Kundombudet ersétter inte din kontaktman eller verksamhets-
chefen pa just din verksamhet. De kénner verksamheten bast,
kan ge de bista svaren och kan genomfora de atgiarder som even-
tuellt behovs. Kundombudet ar ett komplement nar du KANNEr att oo e e a e eaas
du vill diskutera med eller gora ditt 4rende hort av ndgon som ar

Oberoel’lde frén Verksamheten. .................................................................................................

Kundombudet tar emot dina  |[EEEE—mmm— o RS TP SO PR PRRROPRRRUPIN
synpunkter.

Vardagar klockan 9-11

08-410 90510

kundombud@vardaga.se

Skicka formuldret via post, men glém ej frimdrke. Du kan
dven anvdnda kontaktformuléret pd vardaga.se eller mejla:
kundombud@vardaga.se

Vi &dterkommer till dig sé@ snart som majligt om du [dmnar namn
och kontaktuppgifter. Det gdr férstds bra att vara anonym, men
dd kan du inte fa aterkoppling.

Tack fér dina synpunkter, de ar viktiga i vart férbattringsarbete!

Vanliga hdlsningar, Vardagas kundombud



