Ldgesrapport corona
februari-maj 2020

Vardefull insats i en utmanande tid

Coronapandemin har férdndrat samhéllet pa ett satt och
1 en takt som vi inte kunnat férestélla oss. For Ambeas
verksamheter har situationen inneburit stora utmaning-
ar. Pa kort tid har var organisation stéllt om med fokus
pa att forhindra smittspridning och samtidigt fortsatta
att ge god vard och omsorg till dem som bor eller vistas
hos oss. Jag ar mycket stolt 6ver hur vara medarbetare
har 16st uppgiften. Det ar deras outtrottliga engagemang
och kompetens som &r var storsta tillgdng i bekampandet
av viruset.

P& Ambeas verksamheter i Norge och Danmark har vi
endast haft ndgon enstaka smittad. Inom funktionsned-
sattning och psykisk ohélsa 1 Sverige har andelen smit-
tade genom pandemin ocksa varit relativt 1ag. De storsta
utmaningarna har som bekant funnits inom den svenska
dldreomsorgen, hittills framfor allt i Stockholmsomradet.
Smittspridningen pa Ambeas dldreboenden féljer den
generella utvecklingen i1 samhéllet med en topp 1 april och
dérefter en nedatgaende trend. Medan manga av vara
verksamheter inte drabbats alls, har vi ockséa ett antal
boenden dér ett flertal omsorgstagare insjuknat och avli-
dit som en konsekvens av covid-19. Ett dodsfall ar alltid
tungt, och kan vara dnnu tyngre 1 nuldget dd manga
anhoriga inte kunnat ta ett ordentligt avsked pa grund av
radslan for att sjalva smittas vid ett besok.

P4 drabbade verksamheter har vara medarbetare arbetat
mycket hart for att ge god omsorg 1 livets sista tid och
samtidigt begransa spridningen. For detta arbete har vi

i flertalet fall fatt berém av lokala smittskyddsmyndig-
heter. I dagslaget sker smittspridning fortfarande, men
jamfort med tidigare har vi firre nya insjuknade. Manga

verksamheter har ocksa "friskforklarats”, vilket vi glader
oss mycket at.

Ldrdomar for fortsatt arbete

I samband med coronapandemin har det blossat upp kraf-
tig kritik mot den svenska dldreomsorgen. Denna anser
jag delvis vara ofértjant. Det dr trakigt att manga inte alls
verkar uppfatta allt gott som gors for att ge vara aldre god
vard och omsorg. Viktigt att veta ar att 4ldreomsorgen
generellt far goda vitsord av den allra viktigaste gruppen
—némligen de dldre som anvéander den och deras nérsta-
ende. Socialstyrelsen gor arligen en brukarundersékning
och denna visar, ar efter ar, att 80 procent ar nojda.

Min bild ar ockséa att det ar alltfor tidigt att dra ndgra
snabba och enkla slutsatser kring hur framgangsrikt
daldreomsorgen har bekdmpat coronaviruset. Det vi dock
kan konstatera ar att ingen del av vart samhélle var nog
forberett och rustat for den pandemi som kring arsskiftet
stod for dorren. Bade vi och samhéllet 1 stort kommer
dérfor behova utvardera de insatser som har gjorts under
corona for att kunna dra lardomar inf6ér framtiden.

Nagot gott som trots allt kommer ur den trakiga kritiken
ar att aldreomsorgen far stralkastarljuset pa sig. Det ar
viktigt d& det ar hog tid att pa allvar borja diskutera de
stora utmaningar vi har framfor oss med en vixande och
aldrande befolkning som medfor ett kraft 6kat behov av
omsorg, samtidigt som personalférsorjningen redan i dag
ar ett stort problem.

Pa foljande sidor beskriver vi Ambeas arbete relaterat till
coronaviruset under denna pa manga satt omtumlande
tid. Denna rapport ar inget avslut, utan en nulagesbild,
och vi fortsatter med full kraft att bekampa smittan. Var
forhoppning ar att vara erfarenheter och lardomar hittills
ska kunna bidra till att fortsitta att utveckla omsorgen.

Gl

Fredrik Gren, vd Ambea
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Tidiga atgdrder

Coronaviruset spreds fran Kina och fick faste i Europa i bland annat Italien.
I samband med sportlovet i Stockholmsregionen sista veckan i februari 6ka-
de oron for spridning i Sverige. Varldshalsoorganisationen (WHO) klassade

spridningen av coronaviruset som en pandemi den 11 mars.

Inom Ambea fingade vi tidigt upp den oro som fanns for att coronaviruset
pa allvar skulle sprida sig 1 Skandinavien. Den 27 februari startade vi en
krisledningsgrupp i koncernen som triffades varje morgon for att f6lja sam-
héllsspridningen och atgérder som presenterades fran myndigheter 1 olika
lander samt direfter géra var egen planering.

Vi tog ocksa tidigt kontakt med héart drabbade omsorgsverksamheter 1 USA
och Spanien och forsokte folja media inte minst fran Italien. P4 sd siatt kunde
vi gora oss en bild av hur ett virsta-scenario skulle kunna se ut. Det hjalpte
oss att forsta vad som fungerade och hur vi kunde lara av andra. Med den in-
formation vi inhdmtade insag vi att vi behovde agera proaktivt skyndsamt for
att sdkerstélla att vi gjorde allt vi kunde for att minimera smittspridningen.

Kvalitetsarbete

o Ambeas kvalitetsutvecklare har dagligen féljt myndigheternas rekommen-
dationer och varit ett stéd till verksamheterna i inférandet av nya rutiner och
arbetsmetoder.

e Vi har natt ut till verksamhetschefer och medicinsk personal pd nya satt,
bland annat genom frekventa digitala méten.

e Ambea har hela tiden stravat efter att vara i framkant ndr det galler proak-
tiva atgdrder. Exempelvis inférde vi besdksstopp i Sverige tre veckor fére det
nationella besdksférbudet.

Ambeas medarbetare har god vana av att efterleva och folja upp arbetet med
hygienrutiner, hantera mag- och sésongsinfluensan samt ge vard och omsorg
till personer i livets sista tid. Under coronapandemin har vi byggt vidare pa
dessa kompetenser genom tillkommande arbetssétt och rutiner.

Intensivt arbete for tydliga instruktioner

Vara kvalitetsutvecklare och medicinskt ansvariga sjukskoterskor — totalt
atta medarbetare under ledning av Ambeas kvalitetsdirektor — har under
coronapandemin lopande f6ljt myndigheternas rekommendationer och arbe-
tat intensivt for att tolka vad dessa innebér for vara verksamheter. Instruk-
tioner har formedlats till organisationen genom ett tiotal nya styrdokument
och darutover checklistor som kontinuerligt reviderats for att vara uppda-
terade efter den senaste utvecklingen. Vissa styrdokumenten har i perioder
uppdaterats dagligen.

En barande tanke i Ambeas kvalitetsarbete ar att riktlinjer och instruk-
tioner ska vara konkreta och tydliga for att ge en jimn och hog kvalitet
samt skidnka medarbetarna trygghet kring hur olika moment i vard- och
omsorgsarbetet ska utforas. Detta synssétt har givetvis 4ven genomsyrat
arbetet relaterat till coronaviruset, vilket vi bedomer varit en framgéangs-
faktor 1 ett pressat lage.

En utmaning for oss i det inledande skedet av smittspridningen var att
myndigheterna 1 hog grad fokuserade sin regeltolkning pa héalso- och sjuk-
varden, medan det saknades mer handfast stod till sarskilda boenden sasom
daldreboenden och LSS-boenden. Darmed fick vi 1 hog grad sjalva anpassa
vara arbetssitt for att folja Folkhdalsomyndigheten rekommendationer.
Detta &ar en ovan situation fé6r Ambea, da det normalt finns en kedja dar
Socialstyrelsen och regionernas smittskyddsenheter bryter ner Folkhilso-

WEBBINARIER MED
CORONA-SVAR

For att informera och svara pd
fragor hdller Ambeas medicinskt
ansvariga sjukskdterskor webbmo-
ten med legitimerad personal och
verksamhetschefer pd Ambea-
boenden tva till tre gdnger i veckan.
Mellan 80 och 150 personer har
hittills deltagit vid varje tillfdlle.

-Valkomna till detta méte dar
vi gér som vi brukar: Férst gdr vi
igenom ny information och ddar-
efter dppnar vi upp foér fragor som
ni stdller i chatten, sdger Camilla
Furuskar, kvalitetsutvecklare och
medicinskt ansvarig sjukskéterska
pd Ambea.

Med p& webbinariet finns legiti-
merad personal och verksamhets-
chefer runt om Sverige. Camilla och
kollegan Marten Hedberg berdttar
om de senast uppdaterade riktlin-
jerna. Darefter tar HR och inkép
vid med uppdateringar kring sina
omraden. Métet avslutas med en
fragestund ddr man gdr igenom
det tiotalet fragor som kommit in
under dagens méte.

-Vi upplever verkligen att de har
webbinarierna fyller sitt syfte:
Dels far medarbetarnas till sig ny
information pd ett enkelt satt,
dels har de méjlighet att stdlla
sina egna fragor, séger Maria
Green-Gadelius, kvalitetsdirektor
pd Ambea.
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myndighetens rekommendationer och vi darmed har att forhalla oss till ett
mer detaljerat regelverk.

Nya sdtt for kunskapséverféring

Alla material kring coronaviruset och covid-19 har vi samlat 1 ett nytt kun-
skapsnav pa intranitet som successivt vuxit fram. Kanalen ir tillgdnglig
for samtliga medarbetare och inkluderar styrdokument, checklistor, utbild-
ningsmaterial och filmer, fragor och svar med mera. Det ar i olika delar
anpassat for olika personalgrupper.

Mellan tva och tre ganger i veckan har vara kvalitetsexperter dessutom
hallit webbinarier déar verksamhetschefer och medicinsk personal fatt ta
del av den senaste informationen fran kvalitetsavdelningen och prata med
experter for radgivning och kunskapséverféring. Webbinarierna har hallits
sedan den 12 mars och besoks av 80 till 150 medarbetare per tillfélle.

Vi har ocksa inréttat ett sarskilt telefonnummer och en e-postadress dit
verksamheterna kan hora av sig med fragor kopplade till coronaviruset,
antingen till kvalitets- eller HR-avdelningen.

Proaktiva dtgdrder

Samtidigt som vi f6ljt myndigheternas rekommendationer har Ambea 1 flera
fall vidtagit atgarder innan myndigheter och uppdragsgivare hunnit komma
med nya riktlinjer. Ett exempel 4r att Ambea inforde besoksforbud redan
den 11 mars pa alla d4ldreboenden och 1 andra verksamheter dar det bor
riskgrupper. Det var tre veckor fore det nationella besoksforbudet i Sverige
som inférdes den forsta april. I Norge kom besoksférbud den 13 mars och 1
Danmark den 18 mars.

I bérjan av mars genomforde alla vara verksamheter ocksa en riskanalys
kring fragor sdsom personalférsorjning, franvaro av nyckelpersoner i verk-
samheten samt leveranser av mat, lakemedel och férbrukningsartiklar.
Handlingsplaner uppréattades for olika scenarion och dessa skickades dven
till kommun/stadsdel for kinnedom.

Social distansering, hygienrutiner och skyddsutrustning
Aldreomsorgen innehdller ménga “néra” moment. Med en kram, en klapp pa
axeln eller en stadig hand pa armen kan vi lugna, trygga, forgylla dagen eller
kommunicera da ord inte alltid ndr fram. Det innebér att social distansering
och fysiska avstand ar extra svart 1 var kontext. Det har varit en grannlaga
uppgift for vara medarbetare att inféra nya rutiner som inte sallan utmanar
invanda tankemonster och arbetssatt.

Inom Ambea har vi haft stérst problem med smittspridning pa vara demens-
boenden och demensavdelningar, dar det hor till sjukdomsbilden att omsorgs-
tagarna kan ha svarigheter att ta till sig ny information och instruktioner.
Héar har vara medarbetare fatt arbeta extra hart for att begrénsa de sociala
kontakterna. Ett vardefullt stod &r Ambeas kunskapscentrum fér demens,
Demensakademi, som riktat sirskilda insatser till dessa boenden och kunnat
ge medarbetarna handledning.

Efterlevnaden av hygienrutiner samt frekventare stddning och desinfice-
ring av ytor har varit ett stort fokus for att begriansa smittspridningen.
Sedan borjan av mars f6ljs detta dagligen upp i vara verksamheter.

Ett annat viktigt omrade ar korrekt anvindning av skyddsutrustning. I
maj inférde vi riktlinjen att medarbetare pa alla boenden ska anvénda en
mekanisk barridr, det vill siga munskydd eller visir, under hela arbetspas-
set, d&ven pa boenden utan smitta. Detta for att minimera risken foér dropp-

DIGITAL UTBILDNING GOR
NYA MEDARBETARE REDO
FOR ALDREOMSORGEN

Ndr coronapandemin var ett fak-
tum 6kade sjukskrivningarna och
ddrmed behovet av att anstdlla
inom dldreomsorgen. Samtidigt blev
mdnniskor i andra branscher per-
mitterade eller utan arbete. Mdnga
av dem saknade erfarenhet av att
jobba inom omsorg och Ambeas
utbildningsorganisation Ldra har
darfér tagit fram en digital intro-
duktionsutbildning.

Utbildningen ska skapa férstdelse
for vad det innebdr att jobba inom
dldreomsorgen och bestar bland
annat av live webinarer dar Léras
utbildare medverkar.

-Vivet hur viktigt det r med en
bra introduktion och vill skapa en
grund att std pa for att lattare
komma in i jobbet. Utbildningen
skapar trygghet hos den nyan-
stdllde och satter fokus pd mjuka
varden som bemd&tande och att om-
sorgen ska utgd fran varje persons
behov, sdger Malin Lampén utbild-
ningschef pa Ldra.

P& uppdrag av ett antal kommu-
ner i norra Stockholm ges ocksé
Laras utbildning under varen till
personer som inte tidigare har arbe-
tat med dldreomsorg fér att hjdlpa
dem att bli anstdliningsbara.



Ldgesrapport corona februari — maj 2020

smitta fran symptomfria medarbetare. Las mer om utmaningarna kring
skyddsutrustning pa sidan 5.

Palliativ vard och omsorg

I samband med att vi vardat omsorgstagare med covid-19 har vi dven vardat
personer i livets slutskede. Kvalitetsavdelningen har formedlat sarskilda
instruktioner till vara medarbetare kring vad som &r viktigt att tanka pa 1
detta arbete.

Speciellt for situationen ar att manga anhoriga valt att inte komma till
dldreboendet for ett sista avsked. Detta ar férvisso en giltig grund for undan-
tag fran besoksforbudet, men da manga anhériga sjalva tillhor riskgrupper
har de valt att avsta fysiska besok. For oss har det da varit viktigt att kunna
erbjuda boende och anhériga ett bra avsked per telefon eller digitala kanaler
samt att Ambea-medarbetare har kunnat vara fysiskt narvarande hos den
boende vid livets slut. Ett viktigt kunskapsstod ar var palliativa akademi
som stotta medarbetarna i deras arbete.

Vdra medarbetare

e | Ambeas medarbetarundersékning ger medarbetar ett hégt betyg till hur
féretaget har hanterat coronapandemin.

e Viser ett stort intresse for att séka sig till omsorgen. Ambeas rekryterings-
kampanj i mars-april fick 1 800 sékande och vi startade en digital introduk-
tionsutbildning for nya medarbetare.

Det rader ingen tvekan om att organisationen och vara medarbetare i verk-
samheterna har haft, och fortfarande har, en oerhort pressad situation. Sam-
tidigt har vara medarbetare pa huvudkontoret en viktig roll i att underlatta
for sina kollegor ute 1 verksamheterna sa mycket det bara gar.

Inte minst inledningsvis har det naturligtvis ocksa funnits en stor oro
hos manga medarbetare for att man sjalv ska bli sjuk eller ovetande smitta
nagon annan. Det har ocksa funnits en osékerhet gédllande skyddsutrustning
och om den skulle réacka vid ett eventuellt sjukdomsutbrott.

Medarbetarundersékning

For att fa veta hur vara medarbetare har uppfattat sin arbetssituation
fragade vi dem 1 en undersokning i april hur de upplevde att Ambea har
hanterat coronapandemin. Det var gliddjande att se att en stor majoritet av
vara omsorgsmedarbetare var ngjda eller mycket ngjda med det stéd de har
fatt. Av 8 000 svarande var endast fyra procent missnojda och 16 procent
sag forbattringsbehov. Naturligtvis har det funnits lardomar att géra och
vi har I6pande forbattrat och forstarkt vara rutiner for att sa snabbt som
mojligt kunna méta de nya utmaningar vi stéllts infor.

Ledarskapet dr betydelsefullt

Kommunikation och ledarskap har varit en nyckelfaktorer for att skapa
trygghet. I medarbetarundersokningen kunde vi se hur betydelsefull led-
ningen &r under en sddan har period. Dar chefer och ledning varit pa plats
ar medarbetarna generellt mer ngjda. Att ndrvarande chefer och ett tydligt
ledarskap ar betydelsefullt och en framgangsfaktor bekraftas ocksa av den
nationella tillsyn 1 olika delar av dldreomsorgen och LLSS-boenden som IVO
(Inspektionen for vard och omsorg) har genomfort under varen. Darfor har
vara verksamhetschefer haft en avgorande roll nir de utéver sina ordinarie

DAGENS ROS GER
UPPMUNTRAN OCH
SAMMANHALLNING

| en tuff period vdrmer uppmunt-
rande ord mer &n vanligt. Darfor
har vi skapat intrandtsidan Dagens
ros ddr organisationen delar med
sig av pepp och berém -som kvitto
pa bra jobb.

"Ni &r helt fantastiska! Jag kén-
ner mig sd trygg i att Maj-Britt bor
hos er.”

"Bade jag och min syster dr s
néjda med allt pg dldreboendet sa
vi kan inte énska mer."

"Stort tack fér att ni sd snabbt
kunde stdlla om och erbjuda Anna
insatser dven ndr daglig verksam-
het dr stdngt. Det underldttar
mycket f6r oss!"

Responsen var éversvallande nér
Ambeas kommunikationsavdelning
i april bad verksamheterna bérja
skicka in berém och uppmuntran
man fatt frén anhdriga, omsorgs-
tagare, uppdragsgivare och andra
intressenter. Intrandtsidan Dagens
Ros uppdateras fortfarande sé gott
som dagligen med nya exempel.
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arbetsuppgifter ocksa har hanterat rutiner, personalférsérjning och medar-
betarnas fragor och oro med anledning av corona.

Sjukfranvaro och personalférsérjning

En stor utmaning har varit den héga sjukfranvaron bland vara medarbeta-
re. Vi har varit tydliga med att vdra medarbetare ska folja myndigheternas
rekommendationer och stanna hemma nér de kénner sig sjuka. I inledning-
en av pandemin 6kade sjukfranvaron till omkring 15 procent mot normala
cirka fyra procent. I dagslaget ar sjukfranvaron cirka atta procent. Den
okade sjukfranvaron innebar att vi snabbt behovde nyanstélla. I ménads-
skiftet mars/april inledde vi darfor ett samarbete med SAS, Nordic Choice
och Scandic hotels for att rekrytera personal. Samtidigt gick vi ocksa ut

i en digital rekryteringskampanj for att hitta medarbetare. Intresset var
overvialdigande — vi fick 6ver 1 800 sokanden som ville bidra och géra en
samhéllsinsats. Medarbetare pa vart huvudkontor, som normalt har andra
arbetsuppgifter, hjalpte till med de férsta intervjuerna for att sortera bland
de sokande.

Aven Ambeas utbildningsverksamhet Lira stdllde snabbt om och tog fram
en digital introduktionsutbildning for personer som saknar tidigare erfaren-
het av att arbeta inom dldreomsorg eller LSS-verksamhet. Totalt har 120
personer inom Vardaga genomgatt utbildningen och blivit redo for sitt nya
jobb. Andra utforare har ocksa visat intresse for utbildningen.

Andra satt att 16sa personalférsérjningen bade nu och infor de kommande
sommarsemestrarna har varit att ka samarbetet mellan véra olika verk-
samheter for att kunna lana in personal fran varandra samt att uppmuntra
medarbetare som vill ga upp i tjanstgoringsgrad att gora detta.

Ink6p och distribution av skyddsutrustning

e Trots en global brist p& skyddsutrustning har ingen Ambea-verksamhet med
misstdnkt eller pdvisad coronasmitta saknat adekvat material.

e Coronapandemin har skapat nya arbetssétt och samarbeten. Tidvis har
Ambeas huvudkontor anvénts som lager for att vi snabbt skulle kunna férse
verksamheter med material.

Nar coronapandemin under varvintern var ett faktum steg snabbt den
globala efterfragan pa munskydd, visir, handskar, skyddsférkladen och
annan typ av skyddsutrustning. Samtidigt paverkades utbudet negativt
av produktionsstérningar och exportrestriktioner. Resultat blev brist och
langa leveranstider. Inledningsvis gick dven tydlig information ut om att
sjukvarden skulle prioriteras vad géller skyddsutrustning i Sverige.

Intensivt arbete pd nya sdtt

Ambeas hogsta prioritet ar att skydda vara boende och medarbetare fran
smittspridning. Ddrmed blev snabbt en nyckelfraga att trygga vara verk-
samheters behov av skyddsutrustning. For att klara denna uppgift har vi
arbetat intensivt och pa delvis nya séatt. Exempelvis har vi gjort ett antal
specialarrangemang och haft tata avstimningar med var huvudleverantor
OneMed. Vi har ocksa kopt in material fran ett flertal nya leverantorer, del-
vis efter tips fran organisationen. Dessutom har vi tagit ett antal initiativ
till ink6p och egenimport av skyddsmaterial via olika branschnétverk, savél
nationella som internationella.

NYTT ALDREBOENDE FOR
ENBART CORONASMITTADE

Under mars var Ambeas nybyggda
dldreboende Villa Angby redo att
ta emot sina forsta omsorgsta-
gare. Fér att avlasta sjukvarden
o6ppnade vi det som ett "corona-
boende”.

| uppldndska Knivsta stod vart
nybyggda dldreboende Villa Angby
med 56 omsorgsplatser fardigt i
bérjan av mars. Har har vi hittills
tagit emot 30 dldre med corona-
virus fér och ddrigenom lattat pa
bérdan fér sjukvardsregioner som
haft brist pa vardplatser i spdaren
av covid-19.

—-Nd&r omsorgstagarna kommit
till oss har de inte ldngre behoévt
sjukhusvard, men heller inte varit s
pass aterstdllda att de kunnat flyt-
ta hem igen. Pa Villa Angby har de
kunnat tillfriskna i lugn och ro och
samla nya krafter, sdger Gunilla
Osterlund, chef fér Ambeas avdel-
ningen foér verksamhetsutveckling
av dldreomsorgen.

- Det &r en verksamhet som
fungerat bra. Vi har dven férberett
for att kunna é6ppna motsvarande
boenden i Géteborg och Helsing-
borg om behovet skulle uppsta.
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Centralt lager

Pa huvudkontoret i Solna har vi etablerat ett mindre centralt lager av
skyddsutrustning, varifran vi snabbt kan skicka material till verksamhe-
ter med stora behov. Distribution hanteras av delar av organisationen som
till vardags har helt andra arbetsuppgifter. Ytterligare en fordel med det
centrala lagret ar att bestdllningar ofta underlattas nér vi kan ta emot en
storre leverans pa en enda adress.

Proaktivt samarbete

Bland vara medarbetare har det funnits en oro, inte minst inledningsvis,
over att inte fa tillrdckligt med skyddsutrustning. Vi kan dock konstatera
att ingen Ambea-verksamhet med misstankt eller pavisad coronasmitta
har saknat den skyddsutrustning som rekommenderades vid den aktuella
tidpunkten fér smittan.

En framgangsfaktor 1 inképsarbetet har varit den tiata dialogen mellan
Ambeas ink6épsavdelning, kvalitetsavdelning och affarsomradena. Pa sa satt
har vi kunna sékerstélla att ratt material képs in med avseende pa behov
och dndrade rekommendationer fran myndigheter. Dessutom har vi kunnat
arbeta proaktivt med inkép av material som bedéms bli aktuellt inom en
snar framtid.

Kommunikation

e Vi etablerade tidigt rutinen att ringa alla narstdende om ett boenden fatt
bekraftad smitta. En 6ppen och transparant dialog dr ett viktigt arbete for
att skapa trygghet.

e Digitala méte och videosamtal har blivit vanligare inslag pd& véra verksam-
heter for att halla kontakten med néarstdende och halla igdng verksamheten
-samtidigt som vi foljt myndigheters rekommendationer.

For oss har det under hela den hér tiden varit valdigt viktigt att kommu-
nicera och fora en dialog med narstdende, uppdragsgivare och andra
intresserade. Vi har pé olika satt haft en regelbunden dialog med vara
uppdragsgivare och ocksa givetvis varit tillgdngliga fér media nér det velat
ha information fran oss. Samarbetet med de fackliga organisationerna har
varit gott med fokus pa att skapa en bra arbetssituation for medarbetarna
trots rddande omstidndigheter.

Ndrstdende

Narstdende méste kunna kinna sig trygga med den vard och omsorg vi ger
till deras anhoriga. Vi tog tidigt ett beslut om att alla narstaende i en verk-
samhet ska fa ett telefonsamtal om smitta bekréaftas 1 verksamheten. Pa ett
dldreboende ar det en stor och tidskravande uppgift, men vi ser ett varde i
den personliga kontakten. Det ger mgjlighet for den narstaende att stélla
fragor och for oss att berdtta om hur vi arbetar. Detta skapar ett 6msesidigt
fortroende. Darefter fortsatter verksamheten kontinuerligt informera.

Digitala méten

Med besoksforbud och generella riktlinjer om att minimera sociala kontakter

har digitala méten varit betydelsefulla. For narstaende har det varit ett alter-
nativ till ett besok och vara medarbetare har hjalpt till att ordna moéten. Inom
Nytidas dagliga verksamheter har digitala méten anvéants med framgang nér
verksamheter har stingts. Vi har ocksd kunnat erbjuda dem som &r intresse-

rade av en plats pa nagon av vara verksamheter en digital rundvandring.

DIGITALA MOTEN | DAGLIG
VERKSAMHET

Ndr Stockholm stad stdngde de
dagliga verksamheterna for att
undvika spridning av coronaviru-
set blev digitala méten en I6sning.

P& Nytida Vastertops dagliga
verksamhet skapades en sluten
facebookgrupp fér att fortsatta
bedriva verksamheten.

- Facebook var enklast fér vara
arbetstagare déd mdanga redan
hade en profil, sdger Carolina
Lundman som jobbar som enhets-
stod.

-Vart viktigaste syfte ar att kunna
fortsatta géra saker tillsammans
for att sprida glddje och minska
risken for social isolering, fortsatter
verksamhetschef Stella Linnhag.

Och de verkar inte finnas nagon
begrdnsning ndr det gdller aktivite-
ter som Vastertorp gér digitalt:
teater, musik, matlagning, rullstols-
dans och traning. Pa fredagarna ar
det allséng. Allsangshdaftet laggs
upp i férvag och via kommentars-
faltet 6nskas ldtar.

-Sjdlvklart saknar vi att inte traf-
fas. Det hér dr inte samma sak,
men det dr kul att kunna hélla
kontakten och det kdnns som vi
bryter ny mark, sdger Carolina.
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Slutord

Ambea 4r en stor organisation och vi har under resans gadng byggt upp
kunskap och fatt erfarenhet som vi har velat férmedla och dela med oss av
till andra. LArdomarna har varit manga under dessa veckor. Var organisa-
tion och vara medarbetare har verkligen visat pa en fantastisk férmaga att
stdlla om 1 en krissituation. Samtidigt 4r det tydligt att corona ar har for
att stanna under en ldngre period och vi kommer fortséitta att bade félja de
rutiner vi nu byggt upp och ocksa ha en fortsatt beredskap for att fordndra,
fortydliga och foérbattra om och nér det blir nédvandigt.

De erfarenheter vi nu gor ar ocksa viktiga att ha med sig framat. Vi ar
overtygade om att d4ldreomsorgen och saval utmaningar som mojligheter
behover fortséitta att vara i fokus och diskuteras for att vi tillsammans ska
kunna l6sa den framtida valfardsutmaningen.



